Bouwmij Janssen
wil het elke keer nog
beter doen, dat past

bij onze aanpak
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Vincent Hofs valt met

de deur in huis: ‘Wij

zijn geen doorsnee
projectontwikkelaar’, zegt
hij onomwonden. Zijn
Renschdael Groep koos
voor Bouwmij Janssen

om nieuwe woningen te
bouwen op een historische
plek: project Annahaeghe
op het Annapark in
Venray. ‘Ze willen het elke
keer nég beter doen. Dat
past bij ons’.
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@ PROJECT Annahaeghe, Annapark in Venray

( IN GESPREK MET » VincentHofs Renschdael Groep
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Bij Renschdael Groep houden ze zich graag
bezig met details, zegt directeur vastgoed-
ontwikkeling Vincent Hofs. ‘Kwaliteit en
zorgvuldigheid gaan bij ons altijd boven
snelheid. En over kritische elementen wil-
len we rustig kunnen beslissen’. Hij illu-
streert het met een voorbeeld dat zich
voordeed tijdens de eerste klus die Bouwmij
Janssen uitvoerde op het Annapark: de
cascorenovatie van het Centrumgebouw.
‘De installaties, het dak en de kozijnen heb-
ben we zelf ingekocht. Het betekende dat
Bouwmij Janssen op een gegeven moment
op ons zat te wachten omdat wij nog twij-
felden over de keuze van de kozijnen. Het
was een mooie testcase. Waar we elkaar in
vonden, was dat zij het elke keer nég beter

willen doen. Dat past bij onze aanpak’.

Uitstekend ingeleefd

Toen volgde de aanbesteding voor de bouw
van 64 woningen op Annahaeghe. Wat
Bouwmij Janssen daarbij heel goed deed,
zegt Vincent Hofs, is dat het tijdens de aan-
besteding contact zocht met de architect.
‘Samen hebben zij zich uitstekend ingeleefd
in onze wensen als opdrachtgever. Ver-
volgens begonnen de onderhandelingen.
Bouwmij Janssen snapte dat wij het maxi-
maal haalbare wilden. Dat hier alleen maar

prachtige oude gebouwen staan en dat de
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nieuwe gebouwen daarbij moeten aan-
sluiten, inclusief ornamenten, een fraaie
baksteen, een mooie rollaag hier en een
muizentand daar. Bouwmij Janssen pikte
dit goed op en op enig moment kwamen ze

zelf met suggesties’.

Houding en gedrag

Behalve oog voor detail verwachten ze
bij Renschdael Groep nog iets anders van
opdrachtnemers: de juiste houding en
gedrag. ‘Klanten kopen bijvoorbeeld bij
ons de grond en bij Bouwmij Janssen hun
woning. Wij steken veel tijd, geld en energie
in wat we noemen de “klantreis”. Ofwel: de
klant is koning. Die houding verwachten we
ook van Bouwmij Janssen. Zo gingen we in
gesprek met hun klantcosrdinator: als zij
weet dat mensen op zaterdag naar de show-
room gaan om sanitair uit te zoeken, vraag
dan op maandag even hoe het gegaan is. Ze
pakt dat goed op. En we gaan nog in gesprek
met de door Bouwmij Janssen te contracte-
ren onderaannemers, want wij verwachten
dat een bouwplaats opgeruimd is en dat
ze toekomstige bewoners netjes te woord
staan. lemand verwoordde het laatst heel
mooi: “Wij zijn geen muurtjes aan het met-
selen, we bouwen het droomhuis voor de

bewoners. Kijk, dan heb je het begrepen.”
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